Inter:a

Dostepnosc¢ serwerow (SLA)

Strefa.pl gwarantuje ciggtos¢ dostarczania oferowanych Ustug hostingowych
przez 99% czasu w kazdym miesigcu kalendarzowym. Do czasu
niedostepnosci Ustug hostingowych nie sg wliczane okresy niedostepnosci
wynikajgce z prowadzenia prac planowych realizowanych w ramach okien
serwisowych, ktorych termin ustala sie na godziny nocne: 24:00 — 06:00. O
planowanych pracach serwisowych jak i kazdej planowanej niedostepnosci
Ustug hostingowych Klienci zostang poinformowani na 7 dni kalendarzowych
przed rozpoczeciem prac w trybie wiadomosci email przestanej na adres email
podany w Panelu Klienta. W przypadku wystgpienia problemu trwajgcego
przez okres przekraczajgcy 24 godziny Klienci zostang poinformowani o
postepie i przewidywanym czasie prac zwigzanym z rozwigzaniem problemu w
trybie wiadomosci email przestanej na adres email podany w Panelu Klienta. Za
kazde 60 minut niedostepnosci kazdej z Ustug hostingowych, Strefa.pl
zapewnia przedtuzenie o 36 godzin swiadczenia Ustugi hostingowej, ktorej

dotyczyta niedostepnosé, o ile niedostepnosc trwata powyzej 7 godzin.
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