Regulamin Ptatnych Ustug w strefa.pl
Regulamin

I. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

Interia.pl / Operator / Administrator — Grupa Interia.pl spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie (31-946), przy ul. Osiedle Teatralne 9a, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem 0000416593

Cennik/Cenniki- wykaz optat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z Ustug.

Dane osobowe — oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej ("osobie, ktdrej dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegélnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegélnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

Domena — jedna z domen najwyzszego poziomu ogdlnoswiatowego systemu domen, wpisana do
bazy danych organizacji Internet Assigned Numbers Authority. Lista Domen, ktérych dotyczg Ustugi
Interia.pl dostepna jest na stronie internetowej strefa.pl.

Klient lub Abonent lub Uzytkownik — korzystajgca z Ustugi Interia.pl, na podstawie Umowy, osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna.

Uzytkownik Anonimowy — Klient lub inna osoba odwiedzajgca strone internetowg strefa.pl

Panel Klienta — narzedzie do zarzadzania Ustugami Interia.pl i kontaktu z Interia.pl dostepny w
Serwisie po zalogowaniu przez Klienta.

Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi Interia.pl, na podstawie Umowy, ktérg zawarta z
Interia.pl w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Nazwa Domeny — cigg znakéw w Domenie. Znaki, ktére moga sktadac sie na nazwe Domeny, ich
liczba oraz warunki zamieszczania zostaty okreslone na stronie internetowej strefa.pl.

Materiaty — jakiekolwiek tresci, ktore sg przechowywane i przesytane przez Klienta w zwigzku lub
podczas korzystania z Ustug Interia.pl

Okres abonamentowy- okres, w ktdrym Klient odptatnie korzysta z Ustugi, rozpoczynajacy sie od dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

Okres Trwania Umowy- okres od dnia zawarcia Umowy do dnia zakoriczenia Okresu
abonamentowego.



Okres testowy — okres, w ktérym Klient korzysta nieodptatnie z Ustugi w celu zapoznania sie z jej
funkcjonalnoscig, przy zatozeniu, ze Specyfikacja Ustugi przewiduje Okres testowy.

Oprogramowanie — oprogramowanie, ktdre zostatlo dostarczone przez Interia.pl Klientowi
niezaleznie od sposobu i formy dostarczenia, w tym jego utrwalenie w pamieci urzadzenia
korncowego Klienta przez pobranie za posrednictwem Internetu oraz aplikacje dostepne dla Klienta
zdalnie, za posrednictwem Internetu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnosc¢
gospodarczg lub zawodowsa.

Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami.

Rejestr — podmiot zarzagdzajacy Domeng, wykonujacy rejestracje i utrzymanie Nazw w tej Domenie lub inne
czynnosci dotyczace Nazwy Domeny, opisane w regulaminach, ktorymi postuguje sie Rejestr.

Registrar — Przedsiebiorca wspétpracujacy z Interia.pl, ktéry na podstawie umowy/porozumienia z
wiasciwym Rejestrem jest akredytowanym przez wtasciwy Rejestr posrednikiem technicznym, ktéry w
sposob elektroniczny posredniczy w procedurze zawarcia umowy pomiedzy Klientem a wtasciwym

Rejestrem w przedmiocie rejestracji lub przedfuzenia Nazwy Domeny poprzez przekazanie
dokonanego przez Klienta na stronie internetowej strefa.pl zamdwienia do witasciwego Rejestru,
uzyskiwanie i udzielanie informacji w zakresie procedury zawarcia umowy w przedmiocie rejestracji
lub przedtuzenia Nazwy Domeny, a ponadto wykonuje jej obstuge administracyjna i techniczna.

Regulamin Registrara — regulamin kazdego Registrara, dostepny na stronie internetowe;j strefa.pl lub
na stronach internetowych kazdego Registrara, do ktérych odsyta strona internetowa strefa.pl.,
opisujgcy zasady $wiadczenia przez niego ustug w zakresie posrednictwa technicznego rejestracji lub
przedtuzenia Nazwy Domeny oraz jej obstugi administracyjnej i technicznej.

Rejestracja —dokonanie przez Klienta wszystkich czynnosci koniecznych do korzystania z Panelu
Klienta i zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug na rzecz Klienta przez Interia.pl.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis / strona internetowa strefa.pl — platforma internetowa udostepniana przez Interia.pl w postaci
serwisu internetowego w domenie www.strefa.pl, za posrednictwem ktérej Swiadczone sg Ustugi.

Specyfikacja Ustugi - opis wtasciwosci danej Ustugi, w tym Okres abonamentowy, Okres testowy,
moment rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Interia.pl, parametry techniczne, warunki techniczne i
sprzetowe.

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia nawet przy dochowaniu najwyzszej starannosci.

Strony — Interia.pl oraz Klient.
Umowa — umowa zawarta pomiedzy Stronami, na warunkach Regulaminu.

Urzadzenia Interia.pl — urzadzenia teleinformatyczne Interia.pl przeznaczone do $wiadczenia Ustug
Interia.pl, a w szczegdlnosci do przechowywania i transmisji danych oraz dostepu do Internetu.



Ustugi Interia.pl/ Ustugi — ustugi elektroniczne $wiadczone przez Interia.pl dla Klienta na podstawie
Umowy.

Zawieszenie $wiadczenia Ustugi Interia.pl — uniemozliwienie Klientowi dostepu do Ustugi Interia.pl
Swiadczonej na rzecz Klienta.

Il. Postanowienia wspodlne dla wszystkich Ustug Interia.pl
(i) Postanowienia ogdlne

1. Ustugi swiadczy GRUPA INTERIA.PL Sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Krakowie, Os. Teatralne 9A,
31-946 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego w Krajowym Rejestrze
Sadowym przez Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS — 416593, NIP 5272644300.

2. Ustugi Interia.pl wykonuje samodzielnie lub w porozumieniu z podwykonawcami. Kontakt z
INTERIA.PL:

tel.: +48 12 646 28 12, fax.: + 48 12 646 27 10

e-mail: bok@firma.interia.pl lub: https://pomoc.strefa.pl/kontakt/

os. Teatralne 9a, 31-946 Krakow

3. Interia.pl nie udziela gwarancji, w zakresie dostepnosci Serwisu jak i dostarczanych informacji
oraz bedzie Swiadczy¢ Ustugi ze zwyktg starannoscia.

4, Z funkcjonalnosci Serwisu mozna korzystac¢ za posrednictwem réznych urzadzen koricowych.
Ustugi Interia.pl majg rézne konfiguracje, a wybdr odpowiedniej dla siebie dokonuje Klient.

5. INTERIA.PL daje do dyspozycji Klienta rézne kategorie Ustug, ktérych podstawowe parametry
opisane sg w Serwisie.

6. Klient akceptuje fakt, ze wahania przepustowosci i niewtasciwe funkcjonowanie dostawcy
dostepu do Internetu sg elementami, ktére mogg spowodowaé przerwe w dostepie do serwera
niezalezng od woli INTERIA.PL i niezalezng od jej srodkdw technicznych.

7. Klient potwierdza, ze przed ztozeniem zamdwienia sprawdzit i zaakceptowat Specyfikacje
Ustug Interia.pl w Serwisie zgodnie ze swoimi potrzebami.

8. Klient, dla korzystania z Ustugi Interia.pl, postuguje sie hastem i loginem ustalonym podczas
Rejestracji. Klient jest zobowigzany zapewni¢ poufnos¢ uzyskanego w toku Rejestracji hasta, nie
udostepnia¢ hasta osobom trzecim, a takze niezwtocznie poinformowac Interia.pl o kazdym
podejrzeniu wejscia w posiadanie hasta przez osobe trzecia. Klient ponosi odpowiedzialnosé za
nastepstwa udostepnienia przez siebie loginu i hasta lub Konta Klienta osobom trzecim.

9. Klient moze w dowolnej formie upowazni¢ osoby wskazane przez Interia.pl do dostepu do
Konta Klienta, w oparciu o hasto i login udostepnione przez Klienta, gdy okaze sie to niezbedne
dla prawidtowego Swiadczenia Ustugi Interia.pl.

10. Klient moze w dowolnej formie upowazni¢ osoby wskazane przez Interia.pl do dostepu do
Konta Klienta, w oparciu o hasto i login udostepnione przez Klienta, gdy okaze sie to
niezbedne dla prawidtowego swiadczenia Ustugi Interia.pl.
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11. Interia.pl moze udostepniac¢ Klientowi warunki do korzystania z ustug lub produktéw,
wtaczajac oprogramowanie, dostarczanych przez strony trzecie. Klient korzysta z ustug lub
produktdw stron trzecich zgodnie z zasadami okreslonymi przez strony trzecie, w tym na
warunkach licencji udzielanej przez strone trzecis.

12. Niektére ustugi lub produkty stron trzecich moga stanowi¢ nieodptatny dodatek do Ustugi
Interia.pl i s3 dostepne wyfacznie po uiszczeniu optaty naleznej Interia.pl z tytutu korzystania z Ustugi
Interia.pl, a ich dostepnosé i zakres zalezy wytgcznie od decyzji Interia.pl. Klientowi nie przystuguje
roszczenie o przyznanie ustug lub produktéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

13. Warunki uruchomienia i korzystania z ustugi lub produktu strony trzeciej sg okreslone na
stronie internetowej strony trzeciej, do ktdrej odsyta strona internetowa strefa.pl.

14. W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze Materiatéw lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, Interia.pl jest uprawniona
do natychmiastowego usuniecia naruszenia lub Materiatéw oraz uniemozliwienia dostepu do
nich osobom trzecim lub Zawieszenia $wiadczenia Ustugi Interia.pl

15. Ustugi sg swiadczone wytgcznie na rzecz Klientéw majacych miejsce zamieszkania lub siedzibe
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pozostatych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz na
rzecz podmiotdw zagranicznych zarejestrowanych w Polsce w charakterze podatnika VAT czynnego.

16. Klient nie bedacy Konsumentem wyraza zgode na wykorzystywanie nazwy jego firmy w
listach referencyjnych oraz promocji i reklamy Ustugi Interia.pl chyba, ze zgtosi przeciwne
zastrzezenie.

17. Klient nie bedacy Konsumentem wyraza zgode na wykorzystywanie nazwy jego firmy w
listach referencyjnych oraz promocji i reklamy Ustugi Interia.pl chyba, ze zgtosi przeciwne
zastrzezenie.

18. Wobec Klientow bedacych osobami fizycznymi, ktdrzy ztozyli wniosek o wydanie kodu
autoryzujgcego (kod authinfo), oprécz wniosku nalezy wystac czesciowo zanonimizowany skan
dowodu osobistego (widoczne imie, nazwisko, seria i numer wraz z datg waznoéci). Zadanie
przekazania skanu dowodu osobistego ma wyfgcznie na celu zapewnienie bezpieczenstwa
Klientowi tzn. uniemozliwienie osobie nieuprawnionej dokonania czynnosci, na ktére Klient
domeny nie wyrazi zgody. Skan dokumentu tozsamosci jest niezbedny tylko do weryfikacji
powyzszego wniosku i zaraz po zakonczeniu procesu weryfikacji i wykonaniu dyspozycji
zawartej we wniosku zostaje usuniety. Jesli Klient nie chce przesyta¢ skanu dowodu osobistego,
alternatywnie moze podpisa¢ wniosek kwalifikowanym podpisem elektronicznym, w tym
przypadku skan dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ nie jest wymagany.

(i) Tryb zawarcia Umowy

19. Przed ztozeniem zamdwienia Interia.pl udostepnia Klientowi Regulamin, Specyfikacje Ustugi
oraz wszystkie wzorce umowne obowigzujgce w ramach wybranej przez Klienta Ustugi Interia.pl oraz
podsumowanie warunkédw zamowienia na Ustuge Interia.pl. Podsumowanie obejmuje w
szczegblnosci parametry wybranej Ustugi Interia.pl, czas trwania Umowy oraz wysokos¢ optaty
naleznej z tytutu $wiadczenia Ustugi Interia.pl.



20. Zawarcie Umowy poprzedza Rejestracja. Dane wymagane dla Rejestracji Klient podaje w
formularzu rejestracyjnym znajdujgcym sie na stronach internetowych Serwisu, zgodnie z zakresem
okreslonym w tym formularzu. W szczegdlnosci Klient jest zobowigzany podac adres statego zamieszkania
lub adres swojej siedziby znajdujgcy sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a nadto akceptujac
Regulamin Klient oswiadcza, ze wskazat te dane w sposéb zgodny ze stanem faktycznym. W przypadku
stwierdzenia przez wtasciwe organy podatkowe, ze Klient dane, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim,
podat w skutek zawinionych przez niego dziatan lub zaniechan niezgodnie ze stanem faktycznym ponosi
on wobec Interia.pl odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tego tytutu.

21. Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez Interia.pl przyjecia

zamoéwienia na Ustuge Interia.pl. Potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym stanowi
komunikat przestany pocztg elektroniczng, zawierajgcy elementy Umowy wybrane przez Klienta lub
zwigzane z dang Ustugg Interia.pl, a w szczegdlnos$ci wskazanie wybranej Ustugi Interia.pl, jej
parametréw oraz wysokosci optaty naleznej z tytutu swiadczenia Ustugi Interia.pl. Do potwierdzenia
w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem dotfgczony jest Regulamin oraz Specyfikacja Ustugi oraz
wszystkie wzorce umowne obowigzujgce w ramach wybranej przez Klienta Ustugi Interia.pl, ktére
zostaty uprzednio udostepnione i zaakceptowane przez Klienta bedgcego Konsumentem.

22. W przypadku uméw zawieranych przez telefon z Klientem bedacym Konsumentem, przed
zawarciem Umowy Interia.pl przesyta Klientowi bedgcemu Konsumentem pocztg elektroniczng
warunki zamowienia wybranej przez Klienta bedacego Konsumentem Ustugi Interia.pl, Regulamin
oraz Specyfikacje Ustugi oraz wszystkie wzorce umowne obowigzujgce w ramach danej Ustugi
Interia.pl. Do zawarcia Umowy z Klientem bedgcym Konsumentem dochodzi w momencie ztozenia
oswiadczenia przez Klienta bedgcego Konsumentem o zawarciu Umowy na warunkach przestanych
przez Interia.pl. Natomiast w przypadku umdéw zawieranych przez telefon z Klientem bedacym
Przedsiebiorcg do zawarcia Umowy dochodzi w momencie ztozenia oswiadczenia przez Klienta
bedacego Przedsiebiorcg o zawarciu Umowy na warunkach przedstawionych przez Interia.pl w
trakcie rozmowy telefonicznej. Na podstawie i w zakresie przewidzianym przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa Przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng, ktdry zawiera z Interia.pl
Umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
lecz nieposiadajaca dla niego charakteru zawodowego, objety jest wiasciwymi przepisami o
ochronie konsumentéw.

23. Interia.pl jest uprawniona do odmowy zawarcia Umowy w przypadku gdy:

(a) Klient poda w formularzu rejestracyjnym, podczas Rejestracji nieprawdziwe lub niepetne
dane i nie uzupetni lub nie poprawi tych danych mimo wezwania ze strony Interia.pl,

(b) Interia.pl uprzednio rozwigzata Umowe z Klientem na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient,

(c) Uprzednio Klient osobiscie albo wspdlnie z innymi podmiotami albo za posrednictwem innych
podmiotéw korzystat z Ustugi Interia.pl w celach niezgodnych z prawem lub naruszajgcych prawa i
dobra oséb trzecich albo w sposéb uniemozliwiajgcy lub zaktécajgcych korzystanie z Ustug Interia.pl
przez osoby trzecie.

24, Ustugi Interia.pl zamodwione przez Klienta bedg swiadczone pod warunkiem uprzedniego
zawarcia Umowy oraz uiszczenia w terminie optaty naleznej z tytutu Swiadczenia danej Ustugi

Interia.pl.



25. Strony uznaja, ze swiadczenie Ustugi Interia.pl rozpoczyna sie po uptywie 14 dni od zawarcia
Umowy, chyba ze Regulamin lub Specyfikacja Ustugi lub wzorzec umowny dotyczacy danej Ustugi
Interia.pl, ktéry zostat Klientowi udostepniony przed zawarciem Umowy, stanowi inaczej. Na wyrazne
zadanie Klienta swiadczenie Ustugi Interia.pl moze rozpoczac sie przed uptywem 14 dni.

(iii) Odstgpienie i rozwigzanie Umowy

26. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy przez okres 14 dni, bez
podawania jakichkolwiek powoddw oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz
przewidziane przez przepisy prawa.

27. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy sktadajgc Interia.pl oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie takie moze zosta¢ ztozone w szczegdlnosci z wykorzystaniem
wzoru formularza o odstgpieniu od umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
(WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY). Nie ogranicza to uprawnienia Konsumenta do
ztozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego oswiadczenia, w ktérym informuje o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy.

28. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Interia.pl o utracie prawa odstgpienia od umowy.

29. W przypadku Ustug dobrowolng decyzje o zachowaniu prawa do odstgpienia lub decyzje o
rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi, Klient podejmuje przed zawarciem Umowy. Decyzja o zachowaniu
prawa do odstgpienia pocigga za sobg rozpoczecie swiadczenia Ustugi po uptywie terminu do
odstgpienia od umowy czyli 14 dni.

30. Umowa jest zawierana na okres wskazany w podsumowaniu warunkéw zamdwienia na
Ustuge Interia.pl oraz w potwierdzeniu przyjecia tego zamdwienia.

31. Na co najmniej 14 (czternascie) dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy Interia.pl
przesyta Klientowi informacje o zblizajgcym sie terminie jej wygasniecia oraz o mozliwosci zawarcia
kolejnej Umowy zapewniajgcej ciggtosé¢ Swiadczenia Ustugi Interia.pl. Do zawarcia nowej Umowy
dochodzi w momencie potwierdzenia przez Klienta warunkdw zaproponowanych przez Interia.pl.
Uiszczenie optaty wynikajacej z nowej Umowy nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed zakonczeniem
okresu obowigzywania dotychczasowej Umowy jest gwarancjg zachowania ciggtosci swiadczenia
Ustugi Interia.pl. W przypadku braku zaptaty przed rozpoczeciem obowigzywania nowej Umowy,
dotychczasowa Umowa wygasa. Postanowienia punktu 11 powyzej stosuje sie odpowiednio.

32. Interia.pl moze wypowiedzie¢ z zachowaniem 30- dniowego okresu wypowiedzenia, a w przypadku
Ustugi Interia.pl o krotszym okresie obowigzywania Umowy niz 30 dni z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wskazanego w informacji zawartej w zamodwieniu na Ustuge Interia.pl oraz w
potwierdzeniu przyjecia tego zamodwienia. Postanowienie powyzisze dotyczy jedynie umoéw, w
wykonaniu ktérych Ustuga jest swiadczona przez Interia.pl, bez udziatu podmiotu trzeciego, np.
rejestratora domen. Prawo do wypowiedzenia Umowy moze zosta¢ ograniczone czasowo
postanowieniami regulaminu $wiadczenia konkretnej Ustugi Interia.pl i/lub postanowieniami
regulaminu promocyjnego, ktére zostaty udostepnione Klientowi przed zawarciem Umowy. Powyzsze
nie dotyczy wypowiedzenia Umowy zawartej z Konsumentem lub Przedsiebiorcg, o ktdrym mowa w
pkt. 22 zd. ostatnie Regulaminu. Postanowienia umodw zawieranych przez Klienta ze stronami trzecimi



na swiadczenie ustugi lub produktu, do ktérych dostep umozliwia Interia.pl, mogg wprowadzaé inne
zasady i okresy wypowiedzenia.

33. Na zasadach okreslonych w punkcie 32 powyzej Interia.pl ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
Konsumentowi tylko z waznych przyczyn, to jest:

(a) Swiadczenie Ustugi Interia.pl stato sie niemozliwe z przyczyn obiektywnie uzasadnionych,

(b) Interia.pl zakoniczy lub zawiesi dziatalno$é gospodarczg w catosci lub w czesci niezbednej dla
wykonywania Umowy,

(c) wobec Interia.pl zostanie ztozony wniosek w przedmiocie ogtoszenia upadtosci lub

Interia.pl zostanie postawiona w stan likwidacji,

(d) w sytuacji braku uiszczenia przez Klienta opfaty za Swiadczenie Ustugi, mimo uprzedniego
wezwania przez Interia.pl do uiszczenia naleznosci.

34, W przypadku naruszenia przez drugg Strone postanowien Regulaminu lub Umowy, Strona
moze, po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen, wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez prawa do zwrotu wykonanych swiadczen. Zapis o braku prawa do zwrotu
Swiadczenia nie dotyczy Konsumenta oraz Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w pkt. 22 zd. ostatnie
Regulaminu, ktdrzy sg uprawnieni do zgdania zwrotu uiszczonych optat w wysokosci proporcjonalnej
do czasu faktycznego sSwiadczenia Ustugi Interia.pl.

35. Interia.pl jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po
uprzednim wezwaniu Klienta do zaniechana naruszen w sytuacji, gdy:

(a) Klient poda w formularzu rejestracyjnym, podczas Rejestracji nieprawdziwe dane, o czym

Interia.pl powzieto wiadomos¢ po zawarciu Umowy,

(b) Ustugi Interia.pl sg wykorzystywane Ilub zachodzi uzasadniona obawa, iz beda
wykorzystywane niezgodnie z ich przeznaczeniem lub w celach niezgodnych z prawem lub
naruszajgcych prawa i dobra oséb trzecich albo w sposéb uniemozliwiajacy lub zaktécajacych
korzystanie z Ustug Interia.pl przez osoby trzecie, na przyktad poprzez przesytanie niezamdéwionej
informacji handlowej (SPAM) lub phishing.

36. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Klient zostanie pozbawiony dostepu do Konta,
Materiatéw oraz poczty elektronicznej, ktére sg usuwane.

(iv) Prawa i obowiqzki Stron

37. Interia.pl zobowigzuje sie dochowac nalezytej starannosci w celu zapewnienia stabilnosci
dziatania i jakosci oferowanych ustug. Poziom dostepnosci Ustug zostat okreslony w dokumencie
dostepnym pod adresem internetowym https://www.strefa.pl/documents/sla.pdf.

38. W celu zapewnienia Swiadczenia Ustug Interia.pl na najwyzszym poziomie oraz majac na
wzgledzie cheé oferowania Klientowi najlepszych dostepnych w danym czasie na rynku rozwigzan,
Interia.pl zastrzega sobie prawo do polepszenia parametréw $wiadczonej Ustugi Interia.pl oraz/lub
do dokonania aktualizacji Ustug Interia.pl lub Oprogramowania do nowszej wersji udostepnione;j
przez Interia.pl, dostawce Ustugi Interia.pl lub producenta Oprogramowania. Interia.pl informuje
Klienta o dokonaniu aktualizacji oraz/lub polepszeniu parametréw Ustugi Interia.pl


https://www.strefa.pl/documents/sla.pdf

39. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Umowy.

40. Klient zobowigzany jest do podania w trakcie Rejestracji informacji czy bedzie korzystaé
z Ustugi Interia.pl jako Konsument.

41. Strony sg zobowigzane niezwtocznie informowac sie wzajemnie o jakichkolwiek
zmianach danych do kontaktu, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany, przy czym
Klient zobowigzany jest poinformowac Interia.pl o dokonanych zmianach poprzez samodzielng
zmiane danych w ramach Konta Klienta.

42. Klient zapewnia, ze korzystanie przez niego z Ustug Interia.pl, Urzgdzen Interia.pl, ustug lub
produktoéw stron trzecich, a takze tres¢ Materiatdw nie narusza przepiséw prawa, ani praw oséb
trzecich, w tym praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa. W
przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniem wobec Interia.pl w zwigzku z powyzszymi
naruszeniami, Klient jest zobowigzany pokryé poniesiong w zwigzku z tym przez Interia.pl szkode lub
niezbedne i obiektywnie uzasadnione koszty poniesione w zwigzku z obrong interesu Interia.pl.

43, Klient zapewnia, ze Materiaty oraz jakiekolwiek inne tresci przesytane przez niego za
posrednictwem Urzadzen Interia.pl nie bedg zawieraty szkodliwego oprogramowania, ktére moze
spowodowac wystgpienie zaktécenia lub zagrozenia zaktéceniem w funkcjonowaniu Ustug Interia.pl,
Urzadzen Interia.pl, ustug lub produktéw stron trzecich.

44, Klient zapewnia, ze nie bedzie uzywat Ustugi Interia.pl, Urzadzen Interia.pl, ustug lub
produktéw stron trzecich w sposdéb niezgodny z ich przeznaczeniem, ktéry moze spowodowac brak
lub utrudnienie korzystania z Urzadzen Interia.pl, Ustug Interia.pl, ustug lub produktéw stron trzecich
dla Klienta lub osoéb trzecich. W przypadku wystgpienia zagrozenia dla Urzadzen Interia.pl, Ustug
Interia.pl, ustug lub produktow stron trzecich z przyczyn okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym,
Interia.pl, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaniechania naruszen, moze dokona¢ Zawieszenia
Swiadczenia Ustugi Interia.pl. W sytuacji gdy konieczna jest natychmiastowa interwencja ze strony
Interia.pl i nie jest mozliwe uprzednie wezwanie Klienta do zaniechania naruszen, na przyktad w
sytuacji wykrycia przez Interia.pl rozpoczecia masowej wysytki SPAM przez Klienta, Interia.pl jest
uprawnione do natychmiastowego Zawieszenia swiadczenia Ustugi Interia.pl o czym niezwtocznie
informuje Klienta.

45, Klient nie moze korzystac¢ z nazwy Interia.pl, strefa.pl, jak réwniez pozostatych nazw i
oznaczen indywidualizujgcych Interia.pl lub Ustugi Interia.pl, bez uprzednio wyrazonej pisemnej
zgody Interia.pl.

(v) Opfaty

46. Ptatnosci za Ustugi Interia.pl mogg dokonywac wytgcznie osoby uprawnione do postugiwania
sie danym instrumentem, w oparciu, o ktdry nastepuje realizacja ptatnosci, w szczegélnosci dang kartg
ptatniczg moze postugiwaé sie wytgcznie jej uprawniony posiadacz. Wykryte przez INTERIA.PL lub
operatora pfatnosci PayU S.A. przypadki naduzy¢ beda zgtaszane bezposrednio do wiasciwych
organdw Scigania.

47. Dane Uzytkownika w ramach procedury ptatnosci sg automatycznie przekazywane do
operatora PayU S.A.

48. Uzytkownik po zatwierdzeniu formularza transakcji i wybraniu formy ptatnosci, za
posrednictwem operatora ptatnosci PayU S.A., jest automatycznie przekierowywany odpowiednio:



a. w przypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty pfatniczej — na strone internetowg
partnera operatora ptatnosci PayU S.A. bedgcego centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym,

b. w przypadku ptatnosci w drodze przelewu internetowego — na strone internetowg
partnera operatora ptatnosci PayU S.A. bedgcego bankiem.

49. W celu dokonania ptatnosci Uzytkownik powinien podjg¢ dziatania okreslone w
Serwisie zgodnie z instrukcjami systemowymi.

50. Whptaty na rzecz INTERIA.PL dokonywane sg za posrednictwem operatora ptatnosci PayU S.A.
z siedzibg w Poznaniu (przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000274399).

51. Wysokos¢ optat za Ustugi Interia.pl wskazana jest w Cennikach oraz w regulaminach promaocji
zamieszczonych na stronach internetowych Serwisu.

52. Klient zobowigzuje sie do uiszczania optaty za Ustuge Interia.pl przez caty okres
obowigzywania Umowy. Optaty uiszczane sg z gory za Okres abonamentowy wskazany w Specyfikacji
Ustugi.

53. Zaptata naleznej optfaty powinna zosta¢ dokonana w sposdb ( metoda ptatnosci) i w terminie
wskazanym przez Interia.pl w potwierdzeniu przyjecia zamodwienia. Zaptata powinna zostaé dokonana
przez Klienta na podstawie potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Interia.pl. Operator wystawia
dokument ksiegowy za dany okres rozliczeniowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

54, Interia.pl akceptuje nastepujgce formy ptatnosci: przelew bankowy, karta kredytowa oraz
szybki przelew internetowy.

55. Nie jest mozliwe tgczenie réznych metod ptatnosci wymienionych w ust. 54 przy optaceniu
jednej Ustugi.

56. Klient ponosi koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci.

57. Jesli Klient nie uisci optaty w terminie wskazanym w podsumowaniu warunkéw zamdwienia
oraz potwierdzeniu zamowienia, Umowa wygasa (warunek rozwigzujacy).

58. Rozwigzanie Umowy z przyczyn dotyczacych Klienta nie stanowi podstawy do zwrotu juz
uiszczonych opfat za okres, w ktédrym Umowa ze wzgledu na jej rozwigzanie nie jest dalej
wykonywana. Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy Konsumenta lub Przedsiebiorcy, o ktérym mowa
w pkt. 22 zd. ostatnie Regulaminu, ktdérzy sg uprawnieni do zgdania zwrotu uiszczonych optat w
wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego sSwiadczenia Ustugi Interia.pl. W przypadku
rozwigzania Umowy z przyczyn dotyczacych Interia.pl, Klient ma prawo do zwrotu uiszczonych

optat w wysokosci proporcjonalnej do czasu faktycznego swiadczenia Ustugi Interia.pl.

59. Jezeli Klient dokonat pfatnosci kartg ptatniczg lub przelewem elektronicznym, za
posrednictwem systemu pfatnosci elektronicznych, zwrot naleznosci (na przyktad z tytutu anulowania
ztozonego zamdwienia lub odstgpienia od umowy) nastepuje na karte ptatniczg lub na rachunek
bankowy, z ktdorego nastgpita pierwotna ptatnos¢. Konsument moze réwniez wyrazi¢ zgode na
dokonanie zwrotu przy uzyciu innych srodkéw ptatniczych, niz uzytych w poczatkowej transakcji, ktére
nie bedzie wigzato sie dla niego z poniesieniem kosztow.



(vi) Odpowiedzialnos¢

60. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi Interia.pl,
bedace nastepstwem jego zawinionego dziatania lub zaniechania, w tym niepoprawnego
wykorzystania funkcjonalnosci danej Ustugi Interia.pl lub integracji z zewnetrznym, wybranym przez
Klienta oprogramowaniem. Usuniecie wynikltych w rezultacie wskazanych okolicznosci usterek i
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu danej Ustugi obcigza Klienta.

61. Interia.pl ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Interia.pl zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

62. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw polskiego prawa, tresci Regulaminu
lub Umowy, odpowiedzialno$¢ Interia.pl ogranicza sie do wysokosci straty i wraz z odpowiedzialnoscia
z tytutu kar umownych nie przekroczy kwoty optaty uiszczonej przez Klienta z tytutu wykonania danej
Ustugi Interia.pl w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed wystgpieniem szkody, a w przypadku, gdy
Swiadczenie Ustugi Interia.pl trwato krécej, za okres faktycznie $wiadczonej Ustugi Interia.pl.
Ograniczenie odpowiedzialnosci Interia.pl do wysokosci straty wraz z odpowiedzialnoscia z tytutu kar
umownych nie przekroczy wartosci optaty jednorazowej w przypadku, gdy za Ustuge Interia.pl nalezna
jest opfata jednorazowa. Ograniczenie odpowiedzialnosci Interia.pl opisane w niniejszym punkcie nie
ma zastosowania wobec Konsumenta.

63. Klient zobowigzuje sie, ze w ramach korzystania z Ustug Interia.pl, Urzadzen Interia.pl, ustug lub
produktéw stron trzecich nie bedzie sprowadzat, przechowywat i udostepniat, a takze przesytat informacji
oraz danych, jak réwniez zamieszczat do nich odniesien, ktére moga naruszaé przepisy prawa, dobra lub
prawa osoéb trzecich, a takze tresci, ktédre mogg by¢ szkodliwe dla matoletnich, tresci oraz odniesienia do
tresci o charakterze przemocy seksualnej, tortur, tresci promujgce nienawisé, w tym nienawis¢ rasowa,
etniczng, narodowa oraz powszechnie uznane za szkodliwe ze wzgledu na zasady wspétzycia spotecznego,
tre$ci zagrazajgce zdrowiu lub zyciu cztowieka, tresci naruszajgce prywatnosé, tresci naruszajgce
bezpieczenstwo publiczne, tresci ingerujace w postepowania prowadzone przez uprawnione organy
wtadzy publicznej, tresci promujace nielegalne produkty lub naruszajgce zakaz handlu produktami,
tresci wskazujgce metody spowodowania zagrozenia dla bezpieczenstwa funkcjonowania Ustug
Interia.pl, Urzadzen Interia.pl lub funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych, systemow
teleinformatycznych osdb trzecich.

(vii) Prywatnos¢

64. Interia.pl jest administratorem danych osobowych Klientédw zbieranych w procesie rejestracji i w
toku korzystania przez nich z Ustug Swiadczonych przez Interia.pl oraz danych osobowych Uzytkownikéw
Anonimowych zbieranych w Serwisie, gdy odwiedza on Serwis. Z zasadami przetwarzania danych
osobowych przez Interia.pl mozna zapoznaé sie w trakcie procesu rejestracji, a takze w polityce
prywatnosci, dostepnej pod adresem https://prywatnosc.interia.pl/.

65. Klient, ktory chce korzystaé z Ustug Interia.pl w ramach czynnosci o czysto osobistym lub
domowym charakterze powinien w procesie rejestracji wybraé sciezke przeznaczong dla ,Klienta
indywidualnego”.

66. Klienta w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych moze kontaktowac sie pod
adresem e-mail: IOD@firma.interia.pl.

[Rejestracja jako ,,Firma”]



67. Klient, ktéry w panelu rejestracji wybrat sciezke rejestracji jako ,Firma” jest administratorem
danych osobowych, przetwarzanych z wykorzystaniem Ustug swiadczonych na jego rzecz przez Interia.pl.
68. Z chwilg akceptacji Regulaminu Klienta zawiera z Interia.pl umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych, stanowigca Zatacznik nr 3 do Regulaminu. Umowa, o ktérej mowa w niniejszym pkt
stanowi udokumentowane polecenie administratora do przetwarzania danych osobowych przez Interia.pl
jako procesor. Klient, ktéry w swej organizacji powotat Inspektora Ochrony Danych jest zobowigzany
niezwtocznie do przekazania Interia.pl danych identyfikujacych i kontaktowych do Inspektora Ochrony
Danych, kontaktujgc sie iod@admin.strefa.pl

69. W przypadku, gdy Klient sam jest procesorem danych osobowych przetwarzanych z
wykorzystaniem Ustug Swiadczonych na jego rzecz przez Interia.pl. jest on zobowigzany niezwtocznie
zawrze¢ z Interia.pl umowe dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych
( https://pomoc.strefa.pl/pliki/umowa-powierzenia-przetwarzania-danych-osobowych.pdf ).

70. Przed dokonaniem dalszego powierzeniem przetwarzania danych osobowych przez Klienta do
Interia.pl, Klient jest zobowigzany do uzyskania zgody administratora tych danych osobowych na dalsze
ich powierzenie.

71. W celu zawarcia umowy dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych nalezy
skontaktowac sie z Interia.pl na adres e-mail: bok@admin.strefa.pl.

[Rejestracja jako "Klient indywidualny”]

72. Klient, ktéry w panelu rejestracji wybrat Sciezke rejestracji jako , Klient indywidualny” korzysta z
Ustug $wiadczonych przez Interia.pl w ramach czynnosci o czysto osobistym lub domowym charakterze.
W przypadku zmiany charakteru korzystania z Ustug przez Klienta jest on zobowigzany niezwtocznie
zawrzed z Interia.pl umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
( https://pomoc.strefa.pl/pliki/umowa-powierzenia-przetwarzania-danych-osobowych.pdf ).

73. W celu zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych nalezy skontaktowaé sie
z Interia.pl na adres e-mail: bok@admin.strefa.pl.

74. W przypadku zaprzestania korzystania przez Klienta z Ustug w ramach czynnosci o czysto
osobistym lub domowym charakterze, zastosowanie znajdujg pkt. 67-71 powyze;j.

(viii)  Postepowanie Reklamacyjne
75. W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi Interia.pl, Klient moze
ztozy¢ reklamacje.
76. Reklamacja powinna zawierag;
a) wskazanie Klienta w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje,
b) wskazanie nazwy i typu Ustugi Interia.pl, ktérej reklamacja dotyczy,
c) przedmiot reklamacji,
d) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

e) wskazanie zgdania.

77. Reklamacja powinna zosta¢ wystana na pisSmie na adres Interia.pl wskazany w Regulaminie
lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Interia.pl jako adres do kontaktu.

78. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementéw okreslonych w punkcie 76 powyzej,
Klient zostanie wezwany do uzupetnienia brakéw reklamacji.
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79. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 21 dni od dnia jej doreczenia. Okres
uzupetnienia reklamacji przez Klienta nie wlicza sie do terminu jej rozpatrzenia.

80. Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem zostanie przestane Klientowi na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Klienta jako adres do kontaktu.

81. Reklamacja powinna zostaé podpisana przez Klienta lub osobe nalezycie umocowang do
reprezentowania Klienta. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ dokument z ktérego wynika umocowanie.

(ix) Postanowienia koricowe

82. Interia.pl zastrzega sobie prawo wydawania odrebnych regulaminéw promocyjnych, prawo
wydawania odrebnych regulamindw dla poszczegdlnych Ustug Interia.pl oraz prawo zmiany
Regulaminu, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

83. Informacja o zmianach Regulaminu oraz wydaniu odrebnych regulamindw zostanie przestana
Klientowi pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta jako adres do
kontaktu.

84. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 grudnia 2022 roku i jest dostepny na stronie
internetowej strefa.pl. Interia.pl zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety) zmiana
przepisdw prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Interia.pl wptywajgca na
wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie o Swiadczenie Ustug, koniecznoéé dostosowania
dziatalnosci interia.pl do nakazéw, orzeczen, postanowien lub wytycznych wynikajgcych z decyzji
wiasciwego w zakresie dziatalnosci interia.pl organu administracji publicznej lub orzeczenia sadowego
znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci Interia.pl wptywajagca na wzajemne prawa i
obowiazki okre$lone w Umowie o Swiadczenie Ustug, zmiana sposobu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Interia.pl spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi,
zmiana zakresu lub zasad Swiadczenia przez Interia.pl Ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Interia.pl
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem i oferowanych Konsumentowi.

85. W przypadku zmiany tresci Regulaminu na zasadach okreslonych powyzej, Klienci majg prawo
do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o
zmianie Regulaminu z odpowiednim wyprzedzeniem, o ile zmiany Regulaminu dotyczg Ustug, ktére sg
przedmiotem Umowy zawartej pomiedzy Interia.pl a Klientem.

86. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Interia.pl udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje na stronie www.strefa.pl oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na
podany przez Klienta adres e-mail. Strony przyjmuja, ze Klient zaakceptowat zmiany Regulaminu,
jezeli nie wypowiedziat Umowy do konca uptywu okresu wskazanego w punkcie 85 powyzej.
Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy zmiana Regulaminu
dotyczy tylko Ustugi Interia.pl, ktérej nie obejmuje Umowa, i z ktdrej nie korzysta Klient lub
wprowadzenia nowej Ustugi Interia.pl.

87. Do oceny praw i obowigzkdw Interia.pl oraz Klienta, a takze w sprawach nieuregulowanych
Regulaminem lub Umowag stosuje sie prawo polskie.

88. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw Konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa, ktére znajdujg zastosowanie przed postanowieniami Regulaminu.



89. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez zgtoszenie sie do organizacji konsumenckich
(State Polubowne Sady Konsumenckie, Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta). Klienci bedacy
Konsumentami majg takze mozliwos¢ skorzystania z europejskiej platformy ODR prowadzonej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

1. Postanowienia dotyczgce poszczegdlnych Ustug Interia.pl
Ustuga hostingu

90. Swiadczenie Ustugi hostingu obejmuje odptatne udostepnienie Klientowi przez Interia.pl
mozliwosci utrzymywania i udostepniania stron w publicznej sieci WWW oraz zarzadzania skrzynkami
e-mail.

91. Limity i ograniczenia dotyczgce korzystania z danej Ustugi zostaty okreslone w Specyfikacji Ustugi
dostepnej pod adresem: https://pomoc.strefa.pl/kategorie/jakie-sa-parametry-hostingu-
wspoldzielonego-i-poczty/ W sktad limitowanego ruchu wchodzg: dane pobrane z serwera WWW,
nagtéwki zapytan i odpowiedzi protokotu HTTP oraz transfer generowany przez protokét FTP (serwer
FTP), SMTP, POP3 i innych ustug uruchomionych na potrzeby Klienta.

92. W przypadku przekroczenia przez Klienta limitu parametru Ustugi hostingu, Interia.pl

uprawniony jest do ograniczenia lub wytgczenia mozliwosci korzystania z Ustugi hostingu, a w tym do
cofniecia wszystkich nadestanych do Klienta komunikatdw poczty elektronicznej do ich nadawcow.

93. Klient jest zobowigzany do sporzgdzenia kopii zapasowej Materiatéw. Interia.pl nie jest
zobowigzany do sporzgdza kopii zapasowej Materiatow i nie jest zobowigzany do ich przywrdcenia w
przypadku ich utraty przez Klienta.

94. Interia.pl zapewnia w stosunku do Ustugi hostingu gwarantowany czas dostepnosci tej Ustugi
w wysokosci okreslonej na stronie internetowej https://www.strefa.pl/documents/sla.pdf

Oprogramowanie

95. Na okres obowigzywania Umowy Interia.pl udziela Klientowi, odptatnej (w ramach optaty z
tytutu Ustug Interia.pl), niewytgcznej oraz nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Oprogramowania
Interia.pl oraz jego dokumentacji, w zakresie, ktory jest niezbedny do korzystania przez Klienta z Ustug
Interia.pl albo w zakresie w jakim Ustuga Interia.pl obejmuje korzystanie z Oprogramowania.
Licencja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym zostaje udzielona w zakresie trwatego lub
czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie.

96. Podmiotem uprawnionym do rozporzadzania autorskimi prawami majatkowymi do
Oprogramowania oraz jego zmiany jest wytacznie Interia.pl z zastrzezeniem, ze pliki stylow
graficznych oraz grafik mogg by¢ zmieniane przez Klienta. Zwielokrotnienie kodu lub ttumaczenie
jego formy jest mozliwe tylko woéwczas, gdy jest to niezbedne do osiggniecia wspotdziatania
Oprogramowania z innymi programami. Zasady, wedtug ktérych przygotowano Oprogramowanie
Interia.pl oraz jego zmiany stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Interia.pl.

97. Licencja na Oprogramowanie nie obejmuje wytwarzania jego egzemplarzy niezaleznie od
techniki wytwarzania oraz publicznego wyswietlania, co nie dotyczy korzystania w ramach Strony
internetowej.


https://pomoc.strefa.pl/kategorie/jakie-sa-parametry-hostingu-wspoldzielonego-i-poczty/
https://pomoc.strefa.pl/kategorie/jakie-sa-parametry-hostingu-wspoldzielonego-i-poczty/
https://www.strefa.pl/documents/sla.pdf

98. Interia.pl nie wykonuje ustug integracji Oprogramowania z oprogramowaniem stosowanym
przez Klienta i nie udziela gwarancji, ze Oprogramowanie bedzie wspoétdziata¢ z oprogramowaniem
Klienta.

99. Interia.pl zapewnia w stosunku do Oprogramowania — Kreatora www gwarantowany czas
dostepnosci  tej Ustugi w  wysokosci  okresSlonej na  stronie  internetowej
https://www.strefa.pl/documents/sla.pdf

Regulamin kreatora stron www

100. Kreator stron WWW to ustuga polegajgca na udostepnieniu Klientowi do korzystania aplikacji
internetowe] stuzgcej do tworzenia stron WWW, umozliwiajacej prezentacje utworzonych stron w
sieci Internet. Opfata tytutem sSwiadczenia ustugi kreatora stron WWW ustalana jest zgodnie z
cennikiem zamieszczonym na stronach WWW Strefa.pl pod adresem internetowym
https://www.strefa.pl/strony-www/

101.  Ustuga kreatora stron WWW swiadczona jest w ramach pakietéw uzaleznionych specyfikacjg
oraz parametrami bezpieczenstwa udostepnionymi na stronie
https://pomoc.strefa.pl/kategorie/wymagania-systemowe-kreatora-wwwy/.

102.  Z chwilg uruchomienia ustugi kreatora stron WWW Strefa.pl udziela Klientowi czasowej,
niewyfacznej licencji na korzystanie z projektu graficznego wykorzystywanego w kreatorze stron
WWW.

103.  Udzielona licencja nie upowaznia Klienta w szczegdlnosci do:

a. oferowania ustugi kreatora stron WWW oraz projektu graficznego strony WWW,
stworzonego z wykorzystaniem ustugi, do dalszej odsprzedazy.

b. kopiowania, modyfikacji systemu informatycznego udostepnionego w ramach ustugi
kreatora stron WWW.

c. kopiowania projektu graficznego wykorzystywanego w ustudze kreatora stron WWW
do dalszej odsprzedazy.

d. wykorzystania ustugi kreatora stron WWW w wiekszej niz jednej kopii rownoczesnie,

e. wykorzystania elementéw ustugi kreatora stron WWW na potrzeby zewnetrznych

serwisow WWW, aplikacji, opracowan, itd.

Zmiana pakietu

104. W trakcie biezgcego Okresu Abonamentowego Klient za dodatkowg optatg moze zmienié
dotychczasowy pakiet na pakiet o wyzszej cenie, o ile taki istnieje i jest wskazany w specyfikacji
Ustugi.

105. Zmiana pakietu na pakiet o wyzszej cenie jest mozliwa po zgtoszeniu zmiany poprzez
dyspozycje w Panelu Klienta. Interia.pl wystawi Klientowi fakture obejmujgca réznice pomiedzy ceng
wyzszego pakietu a optatg uiszczong przez Klienta za ustuge, proporcjonalnie do liczby dni pozostatych


https://www.strefa.pl/documents/sla.pdf

do konca biezgcego Okresu Abonamentowego. Zmiana dokonywana jest po odnotowaniu wptaty na
koncie Interia.pl tytutem utrzymania ustugi w ramach pakietu o wyzszej cenie.

106. Zmiana pakietu na pakiet o nizszej cenie jest mozliwa po zakonczeniu biezgcego Okresu
Abonamentowego i jedynie po dostosowaniu Ustugi przez Klienta do parametréw bezpieczenstwa i
specyfikacji przewidzianych dla pakietu o nizszej cenie.

Certyfikaty SSL

107.  Definicje - pojecia uzyte w rozdziale ,Certyfikaty SSL” oznaczaja:

(a) Regulamin subskrybenta wydany przez jednostke certyfikujacy - regulacje w przedmiocie
zasad i warunkéw uzyskania i korzystania z certyfikatdw SSL, w tym warunki licencji uprawniajacej do
korzystania z Certyfikatu SSL, dostepne na stronie internetowej Jednostki certyfikujgcej oraz na
stronie internetowej strefa.pl

(b) Jednostka certyfikujaca - podmiot wystawiajgcy Certyfikat SSL i udzielajacy licencji
uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL.

(c) Certyfikat SSL - zbidr danych elektronicznych sktadajgcych sie z klucza publicznego, informacji
identyfikujacych witasciciela klucza publicznego oraz informacji na temat jego waznosci, ktdre zostaty
cyfrowo podpisane przez Jednostke certyfikujacg. Stuzy do szyfrowania danych przesytanych w
Internecie miedzy Klientem, a serwerem.

(d) Specyfikacja Certyfikatu SSL - charakterystyka danego Certyfikatu SSL, zawierajaca jego
nazwe, okres waznosci, funkcjonalnos¢, Cene z tytutu Ustugi Certyfikat SSL, rodzaj podmiotow
uprawnionych do uzyskania licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL
(konsument/przedsiebiorca), dostepna na stronie internetowej Jednostki certyfikujgcej oraz na
stronie internetowej strefa.pl.

(e) Ustuga Certyfikat SSL — Ustuga swiadczona elektronicznie przez Interia.pl na rzecz Klienta na
podstawie Umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej pomiedzy Klientem a Interia.pl w ramach, ktdrej
Interia.pl dziata jako posrednik pomiedzy Jednostka certyfikujaca a Klientem w procedurze zawarcia
umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL poprzez
zamieszczenie na stronie strefa.pl ofert Jednostek certyfikujgcych, umozliwienie dokonania
zamoéwienia Certyfikatu SSL na stronie strefa.pl, przekazanie dokonanego na stronie strefa.pl
zamowienia do Jednostki certyfikujgcej, uzyskiwanie i udzielanie informacji w zakresie procedury
zawarcia umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL.

(f) Cena z tytutu Ustugi Certyfikat SSL — wskazana w Cenniku naleznos¢ z tytutu Ustugi Certyfikat
SSL, uiszczana przez Zamawiajgcego na rzecz Interia.pl w przypadkach okreslonych w Regulaminie.
Obejmuje takze naleznos$¢ z tytutu wystawienia Certyfikatu SSL oraz udzielenia licencji uprawniajacej
do korzystania z Certyfikatu SSL.

(g) Nazwa certyfikowanej domeny - adres internetowy (Nazwa domeny lub subdomeny)
wybrany przez Klienta, dla ktérego ma zosta¢ wystawiony wskazany w zamdwieniu Certyfikat
SSL.

(h) E-mail weryfikacyjny - email, na ktéry Jednostka certyfikujgca przekazuje Klientowi
wiadomosci dotyczgce procedury uzyskania licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatéw SSL,



w formie admin@Nazwa_certyfikowanej domeny (np. admin@mojadomena.pl gdy Nazwa
certyfikowanej domeny brzmi: "mojadomena.pl").

108. Interia.pl nie jest Jednostka certyfikujgca, nie wystawia zatem Certyfikatu SSL, ani nie udziela
licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL. Nie jest réwniez strong umowy w przedmiocie
udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL.

109. Interia.pl $wiadczy jedynie Ustuge Certyfikat SSL.

110. Interia.pl nie gwarantuje uzyskania Certyfikatu SSL. Udzielenie licencji uprawniajacej do
korzystania z Certyfikatu SSL zalezy wytacznie od decyzji Jednostki certyfikujgce;j.

111. Interia.pl nie $wiadczy pomocy technicznej w zakresie wykonania umowy w przedmiocie
udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL, w tym nie przyjmuje i nie rozpatruje
reklamacji w tym zakresie. Wszelkie uwagi i reklamacje zwigzane z wykonaniem umowy w przedmiocie
udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL nalezy kierowac¢ do Jednostki
certyfikujgcej na adresy podane w wiadomosci e-mail otrzymanej w trakcie procedury zawarcia
umowy w przedmiocie licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL udzielenia licencji
uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL na E-mail weryfikacyjny.

112.  Okres waznosci Certyfikatu SSL podany w Specyfikacji Certyfikatu SSL liczony jest od daty jego
wydania w sposob okreslony w punkcie 119.

113. Instalacja Certyfikatu SSL na serwerze powinna nastgpi¢ w terminie jednego roku od dnia
jego wydania w sposéb okreslony w punkcie 119 W przypadku braku instalacji w tym terminie
Jednostka certyfikujaca jest uprawniona do anulowania Certyfikatu SSL.

114.  Certyfikat SSL moze zostac zainstalowany dla serwera, ktory dysponuje adresem IP. Doktadne
zasady oraz wymogi co do instalacji Certyfikatu SSL okresla administrator serwera, z ktérego ustug
korzysta badz bedzie korzystat Zamawiajgcy

115.  Certyfikat SSL wystawiany jest wytacznie dla jednej, konkretnej Nazwy Domeny chyba, ze
Specyfikacja Certyfikatu SSL stanowi inaczej.

116. W Specyfikacji Certyfikatu SSL okreslony jest rodzaj podmiotédw uprawnionych do uzyskania
licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL (konsument/przedsiebiorca). Konsument moze
uzyskac Certyfikat SSL wytgcznie wdéwczas gdy takg mozliwosé przewidziano w Specyfikacji Certyfikatu
SSL w ramach wymagan koniecznych do spetnienia podczas procedury uzyskania licencji uprawniajacej
do korzystania z certyfikatu SSL.

117. Po otrzymaniu Certyfikatu SSL w sposéb opisany w punkcie 118 ponizej Klient nie moze dokonac¢
zmiany Nazwy certyfikowanej domeny.

118. Warunkami koniecznymi do uzyskania Certyfikatu SSL za posrednictwem Interia.pl jest
wykonanie nastepujgcych czynnosci:

(a) ztozenie przez Klienta zamowienia Certyfikatu SSL na stronie internetowej strefa.pl., oraz

(b) podanie danych wymaganych w formularzu zaméwienia certyfikatu SSL zgodnie z
rzeczywistym stanem faktycznym, oraz



(c) zaakceptowanie przez Klienta Regulaminu subskrybenta wydanego przez Jednostke
certyfikujgca, ktéra wystawia wybrany przez Klienta Certyfikat SSL i udziela licencji uprawniajacej do
korzystania z Certyfikatu SSL, po zapoznaniu sie z jego trescig, oraz

(d) przeprowadzenia procedury zawarcia umowy w przedmiocie udzielenia licencji
uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL, udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z
Certyfikatu SSL oraz wykonania umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajgcej do
korzystania z Certyfikatu SSL, oraz

(e) wyrazenie zgody przez Klienta na otrzymywanie od Interia.pl i Jednostek
certyfikujgcych wszelkich informacji okreslonych niniejszym Regulaminem, a takze
innych zwigzanych z Ustugg Certyfikat SSL, przeprowadzeniem procedury zawarcia
umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL,
udzieleniem licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL oraz wykonaniem
umowy w przedmiocie udzielenia licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL,
a takze innymi ustugami swiadczonymi przez Interia.pl i Jednostki certyfikujgce, w tym
informacji handlowych (reklamowych i marketingowych) w trybie przestania ich na adres
e-mail lub sms na numer telefonu podane przez Klienta, oraz

(f) udzielenie przez Klienta upowaznienia Interia.pl do dokonywania czynnosci objetych Ustuga
Certyfikat SSL, oraz

(g) zatozenie przez Klienta E-mail weryfikacyjnego, na ktdry bedzie kierowana korespondencja
od Jednostki certyfikujgcej w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji od Interia.pl
potwierdzajacej uiszczenie Ceny z tytutu Ustugi Certyfikat SSL, oraz

(h) wskazanie Nazwy certyfikowanej domeny, pod ktdrg dostepna jest aktywna strona
internetowa i wyrazenie zgody na weryfikacje tego faktu przez Jednostke Certyfikujgcg w
terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji od Interia.pl potwierdzajacej uiszczenie Ceny z
tytutu Ustugi Certyfikat SSL, oraz

(i) dostarczenie przez Klienta pliku CSR (Certificate Signing Request) wystawionego dla wskazanej
uprzednio Nazwy certyfikowanej domeny, ktdry jest niezbedny do wydania

Certyfikatu SSL w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji od Interia.pl potwierdzajjcej
uiszczenie Ceny z tytutu Ustugi Certyfikat SSL, lub wskazanie: nazwy firmy, departamentu
whnioskujgcego o Certyfikat SSL, miasta, kraju, wojewddztwa, adresu email (adres moze zostac
upubliczniony/zapisany w certyfikacie SSL) w przypadku, gdy Klient decyduje sie na instalacje
Certyfikatu SSL na serwerze wspoétdzielonym wykupionym w Interia.pl i dla ktorego Interia.pl posiada
uprawnienia administracyjne lub gdy Klient decyduje sie na wygenerowanie pliku CSR wraz z Kluczem
Prywatnym za pomocg narzedzia oferowanego przez Interia.pl, oraz

1] stwierdzenie zgodnosci danych dysponenta Nazwy certyfikowanej domeny ujawnionych w
bazie WHOIS z danymi Klienta wskazanymi w pliku CSR. Przy czym w tym zakresie Klient zobowigzany
jest do dokonania wszelkich czynnosci w celu umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji zgodnosci
tych danych, w szczegdélnosci poprzez ich modyfikacje lub odtajnienie, oraz

(k) spetnienie przez Klienta innych warunkéw wymaganych przez Jednostki certyfikujace,
wskazanych w wiadomosciach e-mail przestanej na E-mail weryfikujacy, w szczegdlnosci podanie



dalszych danych, przedtozenie okreslonych dokumentdw, dokonanie okreslonych czynnosci ( np.
weryfikacyjna rozmowa telefoniczna), oraz

()] potwierdzenie przez Klienta woli uzyskania licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu
SSL w sposéb wskazany w wiadomosci e-mail przestanej przez Jednostke certyfikujgcg na E-mail
weryfikacyjny w terminie 14 dni od dnia wystania tej wiadomosci.

119. Po spetnieniu przez Klienta wszystkich warunkéw opisanych w punkcie 118 powyzej, z
wytgczeniem warunkdéw wskazanych w punkcie 118 j, k, | powyzej, Interia.pl przekazuje zamdwienie
dotyczace Certyfikatu SSL Jednostce certyfikujgce;j.

120. Zamawiajacy, ktéry nie wykonat czynnosci opisanych w punkcie 118 powyzej, w terminach
wskazanych w pkt. 118 powyzej musi sie liczy¢ z mozliwoscig zmiany oferty przez Jednostke
certyfikujgca w zakresie oferowanych rodzajéw certyfikatéw SSL.

121.  Klient otrzymuje Certyfikat SSL w trybie wiadomosci e-mail przestanej na E-mail weryfikacyjny
i z chwilg otrzymania, pomiedzy Klientem a Jednostka certyfikujgcg dochodzi do zawarcia umowy w
przedmiocie licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL.

122. W przypadku odmowy udzielenia licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL przez
Jednostke certyfikujgca Klient jest uprawniony do:

(a) wyboru ( jednokrotnie) innej Nazwy certyfikowanej domeny i powtdrzenia procedury
uzyskania licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL, albo

(b) wyboru ( maksymalnie jednokrotnie ) innego zaoferowanego przez Interia.pl

Certyfikatu SSL i dokonania jego zamdwienia oraz powtdrzenia procedury uzyskania licencji
uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL.

123.  Zzastrzezeniem punktu 124 i 125 ponizej, w przypadku, gdy w rezultacie wyboru uprawnien z
punktu 122 powyzej, Klient nie uzyskat licencji uprawniajgcej do korzystania z Certyfikatu SSL Klient
jest uprawniony do zgdania zwrotu Ceny z tytutu Ustugi Certyfikat SSL w terminie 14 dni od dnia
uzyskania przez Interia.pl informacji o odmowie.

124. W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia umowy opisanej w punkcie 121 powyzej, w skutek
okolicznosci zaleznych wytgcznie od Klienta, w tym niespetnienia warunkéw wskazanych w punkcie

123 powyzej, Klient nie jest uprawniony do zgdania zwrotu Ceny z tytutu Ustugi CertyfikatSSL.

125. W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia umowy opisanej w punkcie 121 powyzej, w skutek
okolicznosci zaleznych wytgcznie od Jednostki certyfikujgcej, Klient jest uprawniony do zgdania zwrotu
70 % Ceny z tytutu Ustugi Certyfikat SSL w terminie 14 dni od dnia uzyskania przez Interia.pl informacji
o odmowie.

126. Odnowienie licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL wymaga powtdérzenia
procedury przewidzianej dla uzyskania licencji uprawniajacej do korzystania z Certyfikatu SSL,
opisanej w punkcie 118 powyzej.



Sklep internetowy
127.  Definicje - pojecia uzyte w niniejszym rozdziale ,,Sklep internetowy” oznaczaja:

Administrator Sklepu, - Klient, ktéry zawiera albo zawart umowe o s$wiadczenie Ustugi ,Sklep
internetowy” lub tez Klient, na rzecz ktdrego zostata zawarta taka umowa.

Sklep internetowy - serwis internetowy umozliwiajgcy Administratorowi Sklepu sprzedaz, a
klientowi sklepu zakup oferowanych za jego pomocga produktow i/lub ustug.

Panel Administratora Sklepu - aplikacja internetowa stuzgca do zarzadzania Sklepem
internetowym, udostepniona Administratorowi Sklepu jako czes¢ integralna Ustugi.

128. Kod zrédtowy oraz baza danych Sklepu internetowego sg niedostepne dla Administratora
Sklepu. Wyjatek stanowig wybrane elementy udostepnione do edycji w ramach Panelu
administratora sklepu.

129. Adres internetowy http://(nazwa-uslugi).strefa.pl/ jest integralng czescig Ustugi i zawsze
kieruje na strony Sklepu internetowego.

130. Elementem integralnym wygladu Sklepu internetowego jest nieusuwalna stopka zawierajgca
informacje pozwalajace zidentyfikowac Ustuge oraz Interia.pl, wraz z odsytaczami do stron wybranych
przez Interia.pl. Administrator Sklepu jest zobowigzany do niepodejmowania dziatarn zmierzajgcych
do usuniecia lub ukrycia tego elementu.

131. W przypadku, gdy okaze sie niezbedne:

a. osoby wskazane przez Interia.pl, w szczegdlnosci pracownicy Dziatu Obstugi Klienta, beda
upowaznione do dostepu do Panelu administratora sklepu, w celu $wiadczenia pomocy technicznej,
w oparciu o hasto i login udostepnione w tym celu przez Administratora Sklepu.

Ustuga VPS
132.  Definicje - pojecia uzyte w niniejszym rozdziale ,,Ustuga VPS” oznaczaja:

(a) Ustuga VPS - Ustuga swiadczona elektronicznie przez Operatora na rzecz Uzytkownika,
polegajgca na udostepnieniu Uzytkownikowi przestrzeni na serwerze lub serwerach w systemie
chmury obliczeniowej, Swiadczona zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie o parametrach
wybranych przez Uzytkownika sposrdd parametréw opisanych w Specyfikacji Ogdlnej Ustugi VPS,
szczegdtowo opisane w Specyfikacji Indywidualnej Ustugi VPS.

(b) Specyfikacja Ogdlna Ustugi VPS - opis dostepnych u Operatora wtasciwosci Ustugi VPS, w tym
parametréw technicznych, warunkéw technicznych i sprzetowych — znajdujgca sie na stronie Strefa.pl

(c) Specyfikacja Indywidualna Ustugi VPS - znajdujacy sie w Koncie Uzytkownika opis

wiasciwosci zamowionej przez danego Uzytkownika Ustugi VPS, w tym parametréw technicznych,
warunkéw technicznych i sprzetowych wybranych przez Uzytkownika w ramach parametréw
wskazanych w Specyfikacji Ogdlnej Ustugi VPS.

133. W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania wyboru
wiasciwosci Ustugi VPS, w tym parametréw technicznych, warunkéw technicznych i sprzetowych w



ramach parametrow wskazanych w Specyfikacji Ogdlnej Ustugi VPS — tworzagc w ten sposdb
Specyfikacje Indywidualng Ustugi dostepng w Koncie Uzytkownika VPS.

134. Operator rozpoczyna swiadczenie Ustugi VPS po otrzymaniu optaty z tytutu Ustugi VPS i po
utworzeniu przez Uzytkownika Specyfikacji Indywidualnej Ustugi w sposéb okreslony w punkcie 133
oraz po dokonaniu przez Operatora wszelkich koniecznych czynnosci, w tym technicznych w celu
udostepnienia Uzytkownikowi przestrzeni na serwerze lub serwerach w systemie chmury
obliczeniowej, nie pdézniej jednak niz 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

135. Operator zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustugi VPS. Operator
zobowigzuje sie, ze sumaryczny czas dostepnosci do serwera nie bedzie nizszy niz 99% catkowitej
liczby godzin w danym miesigcu kalendarzowym. W przypadku, gdy w skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Operator, wystgpi brak ciggtosci w swiadczeniu Ustugi VPS trwajacy przez
okres przekraczajagcy 1 % czasu w danym miesigcu kalendarzowym i w skutek tego Uzytkownik
bedacy Przedsiebiorcg poniesie szkode, Uzytkownik bedacy Przedsiebiorcg uprawniony jest do
uzyskania przedtuzenia optaconego Okresu abonamentowego Ustugi VPS o jeden miesigc
kalendarzowy za kazde 7 godzin braku ciggtosci w swiadczeniu Ustugi VPS. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode w postaci korzysci utraconych przez Uzytkownika bedacego
Przedsiebiorcg, a w zakresie szkody w postaci straty Operator odpowiada wytgcznie do kwoty
stanowigcej rownowartos¢ sumy optat z tytutu Ustugi VPS uiszczonych przez Uzytkownika w trakcie

12 miesiecy kalendarzowych trwania Umowy, a w przypadku gdy Umowa trwa krdcej niz 12 miesiecy
sumy opftat z tytutu Ustugi VPS. uiszczonych przez Uzytkownika w trakcie trwania Umowy.
Ograniczenia odpowiedzialnosci Operatora opisane w zdaniu drugim i trzecim nie dotycza
Konsumenta oraz szkody wyrzadzonej umysinie.

136. Do obowigzkdw Uzytkownika nalezy w szczegdlnosci:

(a) spetnienie warunkdéw technicznych, w tym sprzetowych, wskazanych w Specyfikacji Ogdlnej i
Indywidualnej Ustugi VPS niezbednych dla korzystania z Ustugi VPS;

(b) zapewnienie infrastruktury systemowej, to jest administrowania systemem;

(c) tworzenie kopii bezpieczeristwa wtasnych danych umieszczonych na serwerze lub serwerach.

(d) zabezpieczenia serwera VPS przed dostepem niepowotanych oséb trzecich poprzez
stosowanie aktualnych wersji oprogramowania instalowanego we wtasnym zakresie.

(e) bedzie posiadat niezbedne uprawnienia do korzystania z zainstalowanego we wtasnym
zakresie oprogramowania na serwerze VPS.

137. W trakcie korzystania z Ustugi VPS mozliwa jest zmiana Specyfikacji Indywidualnej Ustugi VPS
poprzez dokonanie przez Uzytkownika w Koncie Uzytkownika wyboru innych wtasciwosci i
parametréw Ustugi w ramach parametréw wskazanych w Specyfikacji Ogdlnej Ustugi VPS. Zmiana
dokonana jest z chwilg otrzymania przez Uzytkownika informacji o jej akceptacji przez Operatora na
adres e-mail wskazany w Koncie Uzytkownika oraz z chwilg wptywu na rachunek bankowy Operatora
przewidzianej w Cenniku dla zmienionej Specyfikacji Indywidualnej Ustugi VPS optaty w petnej
wysokosci.



138. Klient oswiadcza, ze:

a. nie bedzie wykorzystywat serwera VPS jako repozytorium danych w szczegélnosci jako serwera
lustrzanego innego serwera stuzgcego do przechowywania danych,

b. nie bedzie uruchamiat proceséw dziatajgcych w tle w sposéb ciggly, ktérych jedynym celem bedzie
pobieranie danych z sieci Internet na serwer VPS w szczegdlnosci z sieci peer2peer, peer2mail lub
innych sieci stuzgcych do rozpowszechniania danych,

c. nie bedzie wykorzystywat serwera VPS do wysytania niezamdwionych informacji handlowych
(spam),

d. nie bedzie wykorzystywat serwera VPS do atakowania badz zaktdcania pracy innych serwerdéw
znajdujacych sie w sieci Internet lub sieci Strefa.pl (np. ataki typu DDOS).

Rejestracja i utrzymywanie Nazwy Domeny.

139. Interia.pl wytgcznie posredniczy w sposdb elektroniczny w procedurze zawarcia umowy
pomiedzy Klientem a wtasciwym Rejestrem w przedmiocie rejestracji lub przedtuzenia Nazwy Domeny
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej strefa.pl ofert Rejestréw, umozliwienie dokonania
zamoéwienia Nazwy Domeny za posrednictwem strony internetowej strefa.pl, przekazanie
dokonanego na stronie internetowej strefa.pl zamdéwienia do Registrara, uzyskiwanie i udzielanie
informacji w zakresie procedury zawarcia umowy w przedmiocie rejestracji Nazwy Domeny.

140. Interia.pl nie gwarantuje rejestracji lub przedtuzenia Nazwy Domeny. Dokonanie rejestracji
lub przedtuzenia zalezy wytgcznie od decyzji wtasciwego Rejestru i nastepuje na warunkach
wskazanych w Regulaminie Registrara.

141. Zawarcie Umowy o posredniczenie w rejestracji Nazwy Domeny oraz o pdzniejsze
Swiadczenie obstugi administracyjnej i technicznej Nazwy Domeny nastepuje z chwilg potwierdzenia
przez Interia.pl przyjecia zamdwienia na Ustuge Interia.pl. Klient jest zobowigzany do uiszczenia
optaty na rachunek bankowy Interia.pl w terminie 14 dni od potwierdzenia przez Interia.pl przyjecia
zamoéwienia na Ustuge Interia.pl.

142 W oparciu o Umowe o posredniczenie w rejestracji Nazwy Domeny, Klient udziela dla
Interia.pl i wtasciwego Registrara zgody do reprezentowania go przed wtasciwym Rejestrem. Klient
jest zobowigzany potwierdzi¢ udzielenie zgody w formie i terminie wymaganym przez Interia.pl.
Zakres umocowania obejmuje wszelkie czynnosci zmierzajace do zarejestrowania i zarzadzania
Nazwg Domeny w imieniu Klienta w tym mozliwos¢ udostepnienia w niezbednym zakresie
Rejestrowi danych osobowych Klienta, zgodnie z wymogami Rejestru. Jezeli dany Rejestr wymaga
bezposredniej rejestracji Nazwy Domeny przez Klienta, Interia.pl niezwtocznie zawiadomi o tym
Klienta. Informacje na temat wymagan Rejestréw w tym zakresie dostepne s3 na stronach
internetowych tych Rejestrow.

143. Interia.pl przekazuje dokonane na stronie internetowej strefa.pl zamowienie do Registrara,
ktory wystepuje do wiasciwego Rejestru o rejestracje, przedtuzenie Nazwy Domeny po uiszczeniu
przez Klienta naleznej optaty wskazanej w podsumowaniu warunkéw zamodwienia lub w innym
momencie wynikajgcym z zasad okreslonych przez wtasciwy Rejestr.

144. Na mocy odrebnej umowy pomiedzy podmiotem wskazanym w pkt.142 regulaminu a
Interia.pl, podmiot wskazany w pkt. 142 Regulaminu przyjmuje na siebie zobowigzanie gwarancyjne
wobec Klienta zamawiajgcego ustuge INTERIA.PL (Rejestracja i utrzymywanie Nazwy Domeny), o



ktdrym mowa w art. 391 kodeksu cywilnego, o takiej tresci, ze zobowigzuje sie do wykonania
wszelkich czynnodci prawnych i faktycznych, sktadajgcych sie na proces posrednictwa w rejestracji
Nazwy Domeny oraz o pézniejsze swiadczenie obstugi administracyjnej i technicznej Nazwy Domeny
w przedmiocie i zakresie zamoéwienia na Ustuge Interia.pl.

145. O ile bedzie to mozliwe, Interia.pl stworzy mozliwos¢ rezerwacji Nazwy Domeny na
warunkach okreslonych przez Rejestr, jednakze bez mozliwosci korzystania z Nazwy Domeny w
okresie trwania rezerwacji oraz bez gwarancji zarejestrowania zarezerwowanej Nazwy Domeny.
Mozliwos¢ rezerwacji Nazwy Domeny jest uzalezniona od udostepnienia takiej funkcjonalnosci przez
Rejestr.

146. Niezaleznie od punktu 145 powyzej, Interia.pl jest uprawniona do odmowy zawarcia Umowy
w przypadku, gdy:

(a) Klient poda nieprawidtowg sktadnie Nazwy Domeny i nie poprawi tych danych pomimo
wezwania Interia.pl,

(b) Nazwa Domeny jest nazwg wojewddztwa, powiatu lub gminy, a wnioskujgcym o rejestracje
nie jest uprawniony organ administracji rzgdowej lub samorzgdowej.

147. Niezaleznie od punktu 146 a) oraz 146 b) powyzej, Interia.pl jest uprawniona do odmowy
rejestracji domeny oraz do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy:

(a) Nazwa Domeny jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana,
(b) whniosek o rejestracje danej Nazwy Domeny zostat juz wczesniej ztozony przez osobe trzecig,
(c) whniosek o rejestracje Nazwy Domeny jest niekompletny i wymaga uzupetnienia, a Klient nie

uzupetni go pomimo wezwania Interia.pl lub Rejestru, lub

(d) z innych, obiektywnie uzasadnionych przyczyn rejestracja Nazwy Domeny jest niemozliwa.

148. Klient ma petne prawo dysponowania Nazwg Domeny. Interia.pl zobowigzuje sie do przekazywania
do wiasciwego Registrara dyspozycji Klienta w zakresie zarzgdzania Nazwa Domeny, ktéry je realizuje.
Dyspozycje Klienta, ktérych dotyczy powyzsze zobowigzanie powinny by¢ zgtaszane w formie pisemnej lub
za pomocy Konta Klienta, przy uzyciu poprawnego loginu i hasta, a nadto nie moga pozostawaé w
sprzecznosci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Do czasu rozpoczecia korzystania przez
Klienta z Nazwy Domeny, Interia.pl bedzie uprawnione, w zamian za utrzymywanie Nazwy Domeny na
serwerach swoich lub Registrara, do umieszczenia pod adresem Nazwy Domeny informacji lub reklam

o tresciach zgodnych z obowigzujgcym prawem.

149. Interia.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za:
(a) zablokowanie lub usuniecie Nazwy Domeny przez Rejestr oraz ewentualne zajecie jej przez
osobe trzecia,

(b) rejestracje Nazwy Domeny w ztej wierze,
(c) zgtoszenie roszczen do danej Nazwy Domeny przez osoby trzecie,
(d) dokonanie zmian w konfiguracji Nazwy Domeny lub usuniecie Nazwy Domeny przez osobe

nieuprawniong bedace nastepstwem udostepnienia przez Klienta loginu i hasta lub Konta Klienta
osobom trzecim.



150. Interia.pl nie pobiera osobnego wynagrodzenia za czynnosci zwigzane z obstugg
administracyjng i techniczng Nazwy Domeny, chyba ze postanowienia Regulaminu odnoszace sie do
konkretnej Ustugi Interia.pl, bagdz regulamin promocyjny stanowig inaczej.

151. Techniczne zmiany w konfiguracji Nazwy Domeny, w tym w szczegélnosci wydelegowanie
Nazwy Domeny do innego podmiotu niz Interia.pl lub Registrar nie jest jednoznaczne z odwotaniem
zgody do reprezentowania Klienta przed Rejestrem, chyba ze Strony postanowig inaczej. Zgoda taka
przestaje obowigzywac z chwila:

(a) wyrejestrowania Nazwy Domeny,
(b) odwotania zgody przez Klienta,
(c) wygasniecia lub rozwigzania Umowy zawartej pomiedzy Interia.pl i Klientem.

152.  Z chwilg wyrejestrowania Nazwy Domeny lub jej transferu przez Klienta do innego podmiotu
niz Interia.pl lub Registrar Umowa ulega rozwigzaniu.

153. Whniosek o rejestracje domeny nieoptacony w terminie wskazanym na zamowieniu
odnowienia ustugi zostanie usuniety z kolejki do rejestracji w Strefa.pl, o czym Interia.pl poinformuje
zgtaszajgcego wniosek za pomocg poczty elektronicznej. Usuniecie wniosku o rejestracje domeny z
kolejki do rejestracji w Strefa.pl oznacza¢ bedzie rozwigzanie umowy z Interia.pl.

154. W przypadku odnotowania wptaty po uptywie terminu wskazanego na zamoéwieniu
odnowienia ustugi, domena zostanie zarejestrowana, z zastrzezeniem pkt. 152.

Przedtuzenie okresu rejestracji domeny

155.  Przedtuzenie okresu rejestracji domeny oznacza rejestracje domeny na kolejny okres.
Przedtuzenie okresu rejestracji domeny jest mozliwe wytgcznie w przypadku wniesienia optaty
rejestracyjnej na rachunek Interia.pl przed uptywem biezgcego okresu rejestracji.

156. Interia.pl poinformuje Klienta o uptywie okresu, na ktéry zarejestrowano domene za pomoca
kontaktowego adresu poczty elektronicznej z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.

157.  Brak wniesienia optaty na rachunek Interia.pl tytutem rejestracji domeny na kolejny okres w
terminie do ostatniego dnia biezgcego okresu rejestracji domeny oznacza¢ bedzie rozwigzanie
umowy z Interia.pl.

158. Interia.pl moze umozliwi¢ Klientowi, za dodatkowa optata, przywrdcenie domeny, przez
ktdre rozumie sie przywrécenie rejestracji domeny po uptywie okresu, na ktéry zarejestrowano
domene. Przywrécenie domeny polega na rejestracji domeny na kolejny rok liczony od daty
wygasniecia waznosci domeny i jest zalezne od okolicznosci pozostajgcych po stronie Registrara.

159. W przypadku braku wniesienia optaty na rachunek Interia.pl tytutem rejestracji domeny na
kolejny okres w terminie do ostatniego dnia biezgcego okresu rejestracji domeny oraz gdy mozliwe
jest przywrdcenie prawa do nazwy domeny, Interia.pl podejmie na wniosek Abonenta dziatania
zmierzajgce do przywrdcenia Abonentowi prawa do postugiwania sie nazwg domeny za dodatkowa
optaty okreslong w Cenniku lub ustalong na podstawie indywidualnych ustalen.

160. Interia.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrejestrowanie domeny w przypadku
niedopetnienia przez Klienta terminowej pfatnosci zwigzanej z przedtuzeniem okresu rejestracji
domeny.

161. Datg wniesienia optaty przez Klienta jest data zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
Interia.pl.



ZAtACZNIKNR 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)

Adresat

Grupa Interia.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka

komandytowa ul. Osiedle Teatralne 9a 31-946 Krakowie

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu

od umowy

o $wiadczenie nastepujacej ustugi

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko

Adres

Data Podpis




ZAYACZNIK NR 2

INFORMACIA
DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD

UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas

Grupa Interia.pl spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa ul. Osiedle Teatralne 9a

31-946 Krakow

Telefon, Fax i Email podany na naszej stronie www.strefa.pl.

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo rédwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej www.Interia.pl. Jezeli
skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Paristwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panistwu wszystkie otrzymane od Panstwa

ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Pafnstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Paristwu w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug,
jezeli Ustuga zostata wykonana w za wyrazng zgoda Panistwa, jesli zostaliscie Paristwo poinformowani
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utracicie prawo odstgpienia od umowy.



Zatacznik nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Klient, o ktérym w pkt 67 powyzej, powierza Interia.pl do przetwarzania dane osobowe na
zasadach okreslonych w niniejszym Zatgczniku nr 3 zwanym dalej ,,Umowa Powierzenia”.

Na potrzeby niniejszego Zatacznika nr 3 Klient dalej jest zwany ,, Administratorem”, a Interia.pl
,Podmiotem Przetwarzajgcym.”

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z Umowa Powierzenia, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktére chronig prawa osoéb, ktérych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
RODO.

[zakres i cel przetwarzania danych]

Administrator oswiadcza, iz powierza do przetwarzania Podmiotowi Przetwarzajagcemu dane
osobowe, nie stanowigce szczegdlnej kategorii danych osobowych w rozumieniu RODO,
zgromadzone w utworzonych przez Administratora zbiorach tj. zbiorze klientéw
Administratora lub w zbiorze pracownikéw Administratora lub w zbiorze ustugodawcow
Administratora obejmujac m.in.: imie i nazwisko, NIP, PESEL, adres zamieszkania, date
urodzenia, dane kontaktowe, nr telefonu.

Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajgcy wytacznie w celu wykonania Umowy zawartej drogg elektroniczng poprzez
akceptacje udostepnionych regulaminéw, specyfikacji Ustugi oraz wzorcéw umownych.

Cel i zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych wynika bezposrednio i ogranicza sie
do zadani/ czynnosci koniecznych do wykonania Umowy. Postanowienie Zatgcznika nr 3
stanowi udokumentowane polecenie Administratora dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Podmiot przetwarzajacy.

Powierzone dane osobowe przetwarzane beda przez Podmiot przetwarzajagcy w systemach
informatycznych lub w formie papierowej.

[Sposéb wykonania Umowy Powierzenia w zakresie przetwarzania danych osobowych]

10.

11.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢, aby powierzone dane osobowe
przetwarzaty wytgcznie osoby, ktérym nadano upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji Umowy Powierzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ (zgodnie z art. 28 ust 3 pkt b
Rozporzadzenia), aby osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji niniejszej Umowy Powierzenia, zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by
podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy co do tych
danych, zaréowno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego
ustaniu.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Podmiot przetwarzajgcy po zakonczeniu Umowy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
zakonczenia Umowy, usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego lub prawo polskie, nakazuja
przechowywanie danych osobowych. Zapis zdania poprzedniego nie znajduje zastosowania w
sytuacji, gdy ustuga objeta Umowa zostanie odnowiona na kolejny okres abonamentowy. W
takim przypadku Strony zgodnie uznaja, iz Umowa trwa nadal. Podmiot przetwarzajacy bedzie
zobowigzany do zwrotu danych po uprzednim pisemnym uzgodnieniu przez Strony warunkdw
zwrotu, w tym kosztédw z tym zwigzanych. Zadanie zwrotu danych powinno by¢ zgtoszone na
pismie, w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia ustania Umowy Powierzenia.

Uwzgledniajgc charakter przetwarzania danych osobowych oraz dostepne Podmiotowi
przetwarzajgcemu informacje, pomaga on Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkéw
dotyczacych bezpiecznego przetwarzania, zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych
organowi nadzoru, zawiadomienia osoby, ktdrej dane osobowe dotyczg, o naruszeniu ochrony
danych osobowych, oceny skutkow dla ochrony danych osobowych, uprzednich konsultacji z
organem nadzorczym, wskazanych w art. 32-36 RODO.

Podmiot przetwarzajacy stosuje w celu przetwarzania powierzonych mu danych osobowych
Srodki techniczne i organizacyjne (w rozumieniu art. 32 RODO) adekwatne do rodzaju
powierzonych mu danych osobowych, zgodnie z opisem danych dokonanym przez
Administratora.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare
mozliwosci pomagaé Administratorowi poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane osobowe dotyczg, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill Rozporzadzenia. Jezeli Podmiot
przetwarzajgcy otrzyma wniosek od osoby, ktérej dane osobowe dotyczg, zwigzany z
przetwarzaniem danych osobowych, przesle taki wniosek w formie wiadomosci elektroniczne;j
do Administratora, w celu dalszego przetwarzania przez Administratora. Podmiot
przetwarzajacy nie jest uprawniony, ani zobowigzany do samodzielnego odpowiadania na
whnioski od o0sdb, ktérych dane osobowe dotycza, zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych, ani ich realizacji, chyba ze co innego wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa,
niniejszej Umowy Powierzenia lub Umowy.

Jezeli Podmiot przetwarzajacy otrzyma zadanie udzielenia dostepu lub udzielenia informacji o
danych osobowych od wtasciwego organu nadzorczego, dotyczgcg danych osobowa objetych
niniejsza Umowga Powierzenia, powiadomi o tym fakcie Administratora w formie wiadomosci
elektronicznej i przekaze mu w formie wiadomosci elektronicznej otrzymane zgdanie. Podmiot
przetwarzajacy nie jest uprawniony ani zobowigzany do samodzielnego zatatwienia zadania,
chyba ze co innego wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa, niniejszej Umowy Powierzenia
lub Umowy.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, ktére
wynikneto z powodu okolicznosci dotyczacych Podmiotu przetwarzajgcego, zgtasza je
Administratorowi w formie wiadomosci elektronicznej, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 48 godzin od stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych.

[Obowigzki Administratora danych]

18.

Administrator gwarantuje, ze dane osobowe sg przetwarzane w celach zgodnych z prawem,
oraz ze Podmiot przetwarzajgcy nie przetwarza wiecej danych osobowych niz jest to
wymagane do spetnienia tych celéw.



19.

20.

Administrator zobowigzuje sie do zapewnienia, ze w momencie przekazania danych
osobowych Podmiotowi przetwarzajagcemu, istnie¢ bedzie wazna podstawa prawna do ich
przetwarzania, w tym w szczegdlnosci zgoda podmiotu, ktérego dane osobowe dotyczg,
wyrazona w prawidtowy sposéb. Na Zzadanie Podmiotu przetwarzajacego, Administrator
zobowigzuje sie na piSmie do wskazania i / lub udokumentowania podstawy przetwarzania
danych osobowych.

Administrator moze przekazywa¢ Podmiotowi przetwarzajgcemu instrukcje dotyczace
przetwarzania danych osobowych zgodnie z niniejszg Umowg Powierzenia. Udokumentowane
polecenia Administratora (w tym instrukcje) majg na celu doprecyzowanie postanowien
Umowy Powierzenia i nie mogg rozszerza¢ zakresu obowigzkow Podmiotu przetwarzajacego,
wynikajacych z Umowy Powierzenia. Podmiot przetwarzajagcy ma prawo wstrzymac sie od
wykonania polecen Administratora (w tym instrukcji), jesli skutkujg one takim rozszerzeniem
obowigzkow. W przypadku, gdy Administrator udzieli instrukcji bezposrednio Podwykonawcy,
Administrator niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Podmiot przetwarzajacy. Podmiot
przetwarzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przetwarzanie wykonane przez
Podwykonawce zgodnie z takimi instrukcjami, jezeli instrukcje te nie s zgodne z zasadami
przetwarzania danych osobowych przyjetymi w Umowie Powierzenia lub innych przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.
Przekazanie instrukcji nastepuje w formie wiadomosci e-mail, chyba ze przepis prawa wymaga
zachowania formy szczegdlnej.

[Podpowierzenie]

21.

Podmiot przetwarzajgcy powierza home.pl Spotka Akcyjna z siedzibg w Szczecinie, adres: ul.
Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000431335, zarejestrowang
pod numerem NIP: 8522103252, REGON: 811158242, kapitat zaktadowy w kwocie:
1.294.000,00 PLN optacony w catosci (dalej jako ,home.pl”) i jej podwykonawcom,
powierzone mu dane osobowe do dalszego przetwarzania innym podmiotom przetwarzajgcym
(zwanymi ,,Podwykonawcami”) jedynie w celu wykonania Umowy, na co Administrator wyraza
zgode. Lista Podwykonawcow jest dostepna na stronie internetowej Podmiotu
przetwarzajacego w sekcji Pomoc pod adresem https://pomoc.strefa.pl/podmioty/. Podmiot
przetwarzajacy jest zobowigzany poinformowaé¢ Administratora o kazdym planowanym
dalszym powierzeniu przetwarzania danych osobowych oraz o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczacych Podwykonawcéw, w szczegdlnosci o zastgpieniu dotychczasowego
Podwykonawcy przez innego Podwykonawce lub o rezygnacji z ustug Podwykonawcy.
Powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mogg by¢ dokonywane - wedtug
wyboru Podmiotu przetwarzajgcego — w formie wiadomosci elektronicznej skierowanej do
Administratora lub ogdlnego komunikatu na stronie internetowej Podmiotu przetwarzajgcego
w  sekcji Pomoc pod adresem https://pomoc.strefa.pl/podmioty/. Po otrzymaniu
powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniach poprzednich, Administrator danych jest
uprawniony zgtosi¢ sprzeciw co do podpowierzenia danych osobowych w terminie 7 dni od
otrzymania tego powiadomienia. W razie niezgtoszenia sprzeciwu o ktéorym mowa powyzej,
uznaje sie, ze Administrator wyrazit zgode na takie podpowierzenie danych osobowych.
Administrator przyjmuje do wiadomosci, iz zgtoszenie sprzeciwu moze skutkowac
niemoznoscig wykonania Umowy, a w konsekwencji prowadzi¢ do rozwigzania Umowy przez
Podmiot przetwarzajacy z przyczyn lezgcych po stronie Administratora.


https://pomoc.strefa.pl/podmioty/

22.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze powierzenie przetwarzania danych osobowych
Podwykonawcom uregulowane zostanie w stosownych umowach powierzenia, zakres
powierzonych do przetwarzania danych osobowych i dopuszczalnych czynnosci przetwarzania
przez Podwykonawcow bedzie adekwatny do okreslonego w niniejszej Umowie Powierzenia
celu powierzenia danych, oraz nie bedzie wykraczat poza Umowe Powierzenia oraz Umowe, a
Podwykonawcy bedg stosowali sSrodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce wystarczajgcy
poziom ochrony powierzonych danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng
odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za dziatania lub zaniechania Podwykonawcow.

[Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego]

23.

24.

25.

26.

Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
powierzonych danych osobowych niezgodnie z trescig Umowy Powierzenia, a w szczegdlnosci
za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci zastosowanych
srodkow technicznych i organizacyjnych do rodzaju powierzonych mu na podstawie niniejszej
Umowy Powierzenia danych osobowych, jesli srodki te s3 zgodne z rodzajem danych
osobowych powierzonych przez Administratora. W razie stwierdzenia w toku wykonania
Umowy Powierzenia, iz zachodzi wzmiankowany brak zgodnosci, Podmiot przetwarzajacy
niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od stwierdzenia niezgodnosci) powiadamia o
tym fakcie Administratora wzywajgc go jednoczesnie do wiasciwego okreslenia rodzaju
przetwarzanych danych. Administrator jest zobowigzany do zajecia stanowiska w tym
przedmiocie w terminie kolejnych 48 godzin od otrzymania powiadomienia. Do czasu
dokonania przez Administratora odpowiedniej korekty informacji o rodzaju powierzonych
danych osobowych, Podmiot przetwarzajgcy moze powstrzymac sie od dalszego przetwarzania
danych osobowych, jak réwniez od $wiadczenia ustug okres$lonych w Umowie. Jesli w
powyzszym terminie 48 godzin Administrator nie dokona korekty w zakresie okreslenia rodzaju
powierzanych danych osobowych, Podmiot przetwarzajgcy moze wezwa¢ Administratora do
dokonania tej korekty wyznaczajagc mu w tym celu dodatkowy 48-godzinny termin. W razie
bezskutecznego uptywu tego terminu, Podmiot przetwarzajagcy moze rozwigzaé Umowe
Powierzenia oraz Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Administratora.
Korespondencja Stron w sprawach okreslonych w niniejszym ustepie moze by¢ prowadzona w
formie wiadomosci elektronicznej. Powyisze nie dotyczy ewentualnych oswiadczen o
rozwigzaniu Umowy powierzenia i Umowy, ktérych forme okreslaja odrebne postanowienia
tych umow.

Procedure postepowania oraz sankcje okreslone w ust. 24 stosuje sie odpowiednio réwniez w
razie stwierdzenia przez Podmiot przetwarzajacy naruszenia przez Administratora danych
postanowien ust. 18 lub 19.

Catkowite i maksymalne zobowigzanie Podmiotu przetwarzajgcego wobec Administratora
danych w zwigzku z wykonywaniem Umowy Powierzenia w kazdym dwunastomiesiecznym
(12) okresie trwania Umowy Powierzenia nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ kwoty
rownej catkowitej kwocie zaptaconej za ustugi Swiadczone w ramach Umowy za okres
dwunastu (12) miesiecy poprzedzajacych zdarzenie, ktére pocigga za sobag odpowiedzialnos¢.
Powyisze ograniczenie nie ma zastosowania do szkdd spowodowanych umyslinie.



[Czas obowigzywania Umowy Powierzenia]

27.

28.

29.

Z zastrzezeniem zdania drugiego, Umowa Powierzenia obowigzuje w okresie trwania Umowy i
wchodzi w zycie z dniem zawarcia Umowy przez Strony. W przypadku, gdy ustuga objeta
Umowg zostanie odnowiona na kolejny okres abonamentowy Strony zgodnie uznajg, iz
Umowa trwa nadal.

Administrator danych osobowych jest uprawniony do rozwigzania Umowy Powierzenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) zostanie stwierdzone prawomocng decyzjg administracyjng lub prawomocnym
wyrokiem sadu, ze Podmiot przetwarzajacy naruszyt zasady ochrony danych
osobowych, o ktérych mowa w Umowie Powierzenia,

b) Podmiot przetwarzajgcy razgco i wielokrotnie narusza istotne zasady przetwarzania
danych osobowych okreslone w Umowie Powierzenia oraz w RODO.

W przypadku rozwigzania Umowy Powierzenia rozwigzaniu ulega Umowa.

[Odptatnosc]

30.

31.

Z zastrzezeniem ust. 31 ponizej, czynnosci zwigzane z powierzeniem przetwarzania danych
osobowych (wykonywaniem Umowy Powierzenia) wykonywane bedg w ramach
wynagrodzenia uzgodnionego w Umowie Gtownej.

Okreslone czynnosci zwigzane z powierzeniem przetwarzania danych osobowych wskazane w
cenniku, dostepnym na stronie internetowej Podmiotu przetwarzajgcego, bedg wykonywane
za odrebnym wynagrodzeniem ustalonym na podstawie stawek i kwot wskazanych w tym
cenniku.

[Zasady zachowania poufnosci]

32.

33.

34.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora
danych i od wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy Powierzenia lub Umowy,
chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw
prawa lub Umowy Powierzenia lub Umowy.

Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki tgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych
gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegdlnosci danych osobowych
powierzonych do przetwarzania, przed dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do
zapoznania sie z ich trescia.



[Audyty]

35. Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia audytu bezpieczerstwa przetwarzania
danych osobowych powierzonych do przetwarzania na podstawie Umowy Powierzenia, w
zakresie zgodnosci ich przetwarzania z tre$cia Umowy Powierzenia oraz obowigzujgcych
przepisOw prawa, w szczegélnosci RODO.

Administrator oswiadcza, ze akceptuje fakt, iz realizacja praw wskazanych w niniejszym paragrafie wigze sie
koniecznoscig poniesienia przez niego optat okreslonych w cenniku dostepnym na stronie internetowej
Podmiotu przetwarzajgcego, na co wyraza zgode.

36. Administrator danych moze realizowac¢ prawo audytu w nastepujgcy sposob:

a) w formie elektronicznej poprzez przestanie przez Podmiot przetwarzajagcy w formie
elektronicznej Administratorowi danych na jego zadanie listy zawierajgcej dane
konieczne do wykonania uprawnienia audytowego przewidzianego w Rozporzadzeniu,
zgodnie ze wzorem obowigzujgcym u Podmiotu przetwarzajgcego. Informacja udzielona
w trybie audytu elektronicznego przesytana jest Administratorowi danych po uprzednim
uiszczeniu przez niego opfaty przewidzianej w cenniku dostepnym na stronie
internetowej Podmiotu przetwarzajgcego lub zaliczki odpowiadajacej przewidywanej
optacie w przypadku, gdy cennik przewiduje stawke godzinowa.

b) w formie osobistego audytu w siedzibie Podmiotu przetwarzajgcego w godzinach pracy
Podmiotu przetwarzajgcego, za minimum 21-dniowym uprzedzeniem w formie pisemnej,
po uprzednim uiszczeniu optaty przewidzianej w cenniku dostepnym na stronie
internetowej Podmiotu przetwarzajacego lub zaliczki odpowiadajacej przewidywanej
optacie w przypadku, gdy cennik przewiduje stawke godzinowg. W przypadku audytu
osobistego nastepuje on wg harmonogramu, na zasadach i w zakresie uzgodnionym
pomiedzy Administratorem danych a Podmiotem przetwarzajgcym. Administrator jest
uprawniony do przeprowadzenia audytu osobistego nie czesciej niz raz w ciggu kazdego
kolejnego roku kalendarzowego.

37. Audyty (kontrole) bedg przeprowadzane w zakresie niezbednym dla przetwarzania danych
osobowych powierzonych na podstawie Umowy Powierzenia, bez uszczerbku dla organizacji
pracy przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego oraz informacji poufnych nalezacych do
0s6b trzecich. Administrator zobowigzuje do zachowania ww. informacji w tajemnicy. Przed
przystgpieniem do czynnosci audytowych, Strony podpiszg stosowng umowe o zachowaniu
poufnosci.

[Postanowienia koncowe]

38. W sprawach nieuregulowanych Umowg Powierzenia zastosowanie bedg miaty przepisy RODO
oraz obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

39. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z Umowy Powierzenia bedzie sad
wtasciwy dla powoda.

Zobacz poprzednig wersje Regulaminu w formie .PDF



http://pomoc.strefa.pl/pliki/regulamin_platnych_uslug_w_strefa.pdf

